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RESUMEN

Hay una fuerte demanda de los egresados de universidades, de los
contratadores en el campo laboral y de la propia sociedad en el campo
profesional sobre el exceso de teoria en los planes de estudio y la poca
préctica que formulan. No obstante, la tendencia a generar propuestas
de practica o aplicacion de los conocimientos en campo durante el tra-
yecto del plan de estudios de las licenciaturas es todavia incipiente. Ante
esta problematica, se plantea como objetivo plantear una propuesta la
integracion de tres capacidades superiores: Capacidad de Agencia, In-
teligencia Ejecutiva y Pensamiento Estratégico en el ambito educativo,
que lleve a la vinculacién entre teoria y préctica de forma dialéctica.
Para lograrlo, se definen y explican cada una de ellas, para que con
esta conceptualizacién se propongan elementos para su integracion vy,
finalmente, como éstas se pueden trabajar en el &mbito de la formacién
universitaria y asi pueda equilibrarse el peso de teoria y practica donde
salgamos del esquema tradicional de teoria- préctica y transitemos hacia
un planteamiento de practica-teoria y finalmente, a teoria y practica de
forma integrada y que se van construyendo simultaneamente.
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ABSTRACT

There is a strong demand from university graduates, from employers in
the workforce, and from society itself in the professional field regarding
the excess of theory in curricula and the lack of practice they provide.
However, the trend toward generating proposals for practice or appli-
cation of knowledge in the field during the undergraduate curriculum
is still incipient. In light of this problem, the objective is to propose the
integration of three higher capacities: Agency Capacity, Executive Inte-
lligence, and Strategic Thinking in the educational field, leading to a dia-
lectical link between theory and practice. To achieve this, each of them is
defined and explained so that, with this conceptualization, elements for
their integration can be proposed and, finally, how these can be worked
on in the field of university education can be proposed. Thus, the weight
of theory and practice can be balanced, moving away from the traditio-
nal theory-practice framework and toward a practice-theory approach,
and finally, toward theory and practice in an integrated manner that is
built simultaneously.

Keywords: agency capacity, executive intelligence, strategic thinking,
integration, higher education.

INTRODUCCION

a préctica de una profesion se logra no sélo con la formacion teé-
rica y metodolédgica que proporciona la Universidad a través de
las corrientes, paradigmas y autores; también, y muy importante,
es la aplicacion y transformacién de lo aprendido en circunstancias
concretas. Teoria y préctica se tendrian que concebir en una relacién
dialéctica donde la teoria ilumine la practica y la practica reconduzca la
teoria, donde ambos procesos epistemoldgicos se acompaiian en el deve-
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nir de la accion en la realidad. A lo largo de los afios de construccion de
la Universidad, se han tenido diversas experiencias de cémo relacionar
estos dos aspectos: en general, se ensefia primero la teoria para después
aplicarlo (si es que se aplica); en pocas ocasiones se parte de la practica
para comprender y generar conocimiento; en contadas ocasiones, se arti-
culan los dos procesos de forma que vayan de la mano, acompanandose
y transformandose.

Para que se lleve a cabo la vinculacién teoria-préctica, el presente arti-
culo propone la articulacién entre tres procesos muy importantes del
desarrollo humano y de la formacién universitaria y profesional: la capa-
cidad de agencia, la inteligencia ejecutiva y el pensamiento estratégico,
los cuales se orientan a la accién sentida, reflexionada y consciente, la
cual tiene el propdsito de reconocimiento y transformacién de las reali-
dades en las que el sujeto se desenvuelve. Dichos procesos se conciben
como indispensables en la formacién universitaria, ya que la competen-
cia profesional requiere de parte del estudiante o egresado el andlisis,
comprension y critica de las situaciones que los entornos le presentan y
su intervencién consciente para la solucién de problemas o generacion
de innovaciones.

En este sentido, la capacidad de agencia nos plantea la acciéon del sujeto
intencionada y que busca el logro de los propésitos y objetivos, pero
teniendo en cuenta la teoria, lo procedimental, lo técnico y lo instru-
mental, todos ellos orientados desde la moral, y la ética universitaria.
Vinculado con la inteligencia ejecutiva, permitird la formacién de un
profesional que sepa deliberar, decidir, aplicar, proyectar, planear, diri-
gir, evaluar, generar posibilidades, etcétera de manera que lleve a cabo
un trabajo directivo o gerencial. Ambas posibilidades, la capacidad de
agencia y la inteligencia ejecutiva, requieren de un pensamiento estra-
tégico, el cual genera una forma de pensar articuladora de personas,
procesos, medios y lenguajes, de manera que las soluciones a los pro-
blemas emerjan del propio grupo de implicados, acompanados por el
profesional estratégico.
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Capacidad de agencia, accién ejecutiva y estrategia son el trinomio que
fundamenta la vinculacién entre la teoria y la préactica en cualquier pro-
fesional de cualquier institucién académica superior.

Para fundamentar la propuesta de articulacion entre las tres categorias
rectoras de esta alternativa, el articulo se dividird en tres momentos: uno
de conceptualizacion, otro, que establecerd los vinculos entre ellas y el
ultimo, su traslado al &mbito de la formaciéon universitaria.

PRIMER MOMENTO: CONCEPTUALIZACION DE LA CA-
PACIDAD DE AGENCIA, INTELIGENCIA EJECUTIVA Y
PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

a) Capacidad de Agencia

Para fundamentar el concepto “capacidad de Agencia” vamos a definir
los conceptos “capacidad”, “agencia” y “capacidad de agencia”, para
ello, primero, recuperaremos la génesis de dichos términos a partir
de su etimologia; segundo, trataremos su genealogia a partir de las
definiciones de los diccionarios y, tercero, la referencialidad a partir de
diversos autores, los cuales desde perspectivas distintas (filoséfica, an-
tropoldgica, epistemoldgica, socioldgica, psicoldgica, psicopedagogica,
pedagdgica, economia, administracion, politica, entre otras) han abor-
dado su fundamentacién, explicaciéon y concrecién en procesos sociales
y culturales especificos.

La etimologia del término “capacidad” viene del latin capacitas, capaci-
tatis que posee el significado de aptitud, inteligencia y pericia. Son pro-
cesos mentales o procesos de pensamiento y acciones. Son facultad, ap-
titud de hacer algo, formaciones psicoldgicas complejas, esencialmente
ejecutorias. Son premisa y resultado de la actividad del sujeto y condi-
cionan su actuacién en la resolucién de una tarea. Tienen un carécter
integrador y altamente generalizados. El Diccionario de la Real Academia
la define como capacidad para el cargo que se desempefia, capacidad
intelectual. Sus sinénimos son: suficiencia, competencia, idoneidad,
aptitud, disposicion, talento, genio, inteligencia, saber. Por lo tanto, la
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palabra capacidad la definimos como la aptitud o proceso mental para
hacer algo en tanto premisa y resultado de la actividad del sujeto.

Romadn (2006, p.27) define a la capacidad como una habilidad general,
que utiliza o puede utilizar un aprendiz para aprender, cuyo compo-
nente fundamental es cognitivo. Se trata de una accioén o proceso mental
amplio. Roegiers (2010, p. 67) la define como la facultad, la aptitud de
hacer algo. Es una actividad que se ejerce. Meirieu (citado por Roegiers,
2010) “actividad intelectual estabilizada y reproducible en los diversos
ambitos de conocimiento. No existe en estado puro una capacidad, y
toda capacidad sélo se manifiesta por la aplicacion practica de conteni-
dos”. “Una capacidad es la posibilidad de la mente de hacer algo; es una
potencialidad” (Fragoso, 2016, p. 82). Sintetizando la aportacion de los
autores diremos que la capacidad tiene su referente cognitivo y por lo
tanto es posibilidad de llevar a cabo una accion.

La palabra “agencia” proviene de la palabra en latin agentia, que posee los
significados de efectivo y poderoso. Alrededor de la década de 1650, el
término fue considerado como concepto de una operacién activa (Online
Etymology Dictionary, 2017). El Diccionario etimolégico de Chile plantea
que la palabra “agencia” viene del latin agentia y significa “cualidad del
que hace”. Sus componentes 1éxicos son: agere (mover, hacer, actuar, llevar
adelante, actuar), -nt- (el que hace la accién), mas el sufijo -ia (cualidad).

En resumen, el término agencia, etimolégicamente, refiere a una opera-
cién activa y a su efectividad en tanto cualidad del que la lleva a cabo.
El concepto se centra en dos aspectos: en la operacién y en la persona,
especialmente en su accién.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua da ocho sentidos de la
palabra, de los cuales tomamos tres: el primero lo define como oficio o
encargo de agente; el séptimo: diligencia, solicitud (La diligencia, es el
esmero y el cuidado en ejecutar algo) y la octava: hacer las diligencias
conducentes al logro de algo. Procurar o conseguir algo con diligen-
cia. El Oxford Dictionary la define como “accién de agenciar”.
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En resumen, el concepto de agencia desde los diccionarios esta centrada
en tres aspectos: a. El agente (en su funcion, en la calidad de la accién, en
la actitud que asume en dicha accién, en el logro de las metas); b. En la
accion del agente, en tanto su gestion, diligencia, en la solicitud de llevar
a cabo algo, es decir en su proceso; c. el contexto, situacién, circunstan-
cia, espacio o lugar en la que se lleva a cabo la accién.

El sentido que nosotros recuperamos para definir el concepto de capaci-
dad de agencia estd centrado en el agente, en tanto sujeto de relaciones
cognitivas y afectivas, en el que lleva a cabo la accién y sus cualidades;
derivado del sujeto nos centramos en otra dimension del concepto:
estar en la posibilidad de procurar o conseguir algo, también tomamos
el sentido de diligencia, en tanto esmero y cuidado al ejecutar algo, ser
activo, con metas fijas y cumpliéndolas a tiempo, poniendo entusiasmo
en las acciones que se realizan y, finalmente, en el contexto, la situacién,
circunstancia, espacio en el que se realiza la accion.

En sintesis, partimos del sujeto y sus cualidades, de ahi pasamos a la fija-
cién de propdsitos, objetivos o metas y con base en ella los procesos que
dicho sujeto determina para llegar al logro de los mismos, pero siempre
contextualizados y situados.

Para fundamentar esta definicion de capacidad de agencia, retomamos
el planteamiento de varios autores que, entre otros, han trabajado este
concepto (mencionamos a varios de ellos: Bandura (2001, 2006), Giddens
(2015); Amartya Sen (1997, 2000); Bourdieu (2007); Arendt (1958); Beyer,
Goossens, Vansant).

Con base en el analisis de sus definiciones, identificamos estos conceptos
que los autores utilizan para caracterizar la capacidad de agencia:

1. En tanto procesos cognitivos: una capacidad humana, refiere a la
accioén y a la actuacién, en tanto asumirla, ejecutarla y controlarla;
logra propésitos y metas; son procesos mediados por la razén y la
racionalidad; es el poder hacer y resolver; implica autoconocimien-
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to, autogobierno, autonomia; refiere a la adaptacién al cambio y a
los procesos de transformacién de la realidad; Favorece el paso de
la decision a la accién; requiere de la anticipacién, decision, ejecu-
cién, reflexion, proyeccién; Involucra la accién, ejecucion, obser-
vacion, evaluacién, decision, eleccion, iniciativa, libertad, creativi-
dad; sensacion de actuar voluntariamente; Sensacion de ser aquel
que realiza una accién.

2. Entanto afectividad: Implica los valores, las actitudes, emociones,
sentimientos, afectos, estados de animo, motivacion, interés. Al-
gunas de las actitudes son confianza en si mismo, perseverancia,
fluidez, apertura, tenacidad, asumir una accién positiva para al-
canzar los objetivos; motivacion, intencion, iniciativa, ser creativo,
libertad; responsabilidad.

En resumen, los autores centran sus definiciones en los siguientes aspectos:

* Enla persona del agente, como actor y agente.

® Como capacidad: razén y racionalidad, posibilidad de hacer y
resolver, autoconocimiento, autogobierno, autonomia, anticipar,
decidir, ejecutar, reflexionar, proponer,

e Como afectividad: intencionalidad, voluntad, confianza en si mis-
mo, perseverancia, fluidez, apertura, tenacidad, tener iniciativa,
libertad, ser creativo, responsabilidad.

* En la accion del agente: accion y actuacion, logro de propositos,
asumir, ejecutar, control, adaptacién al mundo, transformar la
realidad.

* Lo que involucra la accién: accién, ejecucién, observacion, eva-
luacién, motivacién decisiéon eleccion.

* En la situacién y contexto donde se ejecuta.

Con base en esta conceptualizacién, la capacidad de agencia seria “la
aptitud para llevar a cabo acciones con intencién, decisién, diligencia y
gestion pertinente, fundado en el desarrollo de sus procesos cognitivos
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y afectivos que lo conduzcan a lograr propdsitos, ejecutar, controlar,
evaluar y prospectar, siempre ubicado en el contexto, situacién, circuns-
tancia o espacio”.

La capacidad de agencia tiene su nticleo de realizacion en el campo de
la conciencia/consciencia, (Fragoso, 2025) del reconocimiento del poder
actuar, de las cualidades que se poseen, de la experiencia generada con
otras acciones y de saber como ejecutarlo de forma que se llegue a los
objetivos y metas previstas. Asimismo, se concibe como relacional, social
y situacional.

Finalmente, sugerimos una definicién, a manera de borrador: “La ca-
pacidad de agencia es la certeza de poseer la capacidad de actuar de forma
intencionada, independiente, voluntaria y razonada, con el fin de lograr pro-
pésitos, objetivos y metas, que propicia la adaptacion al cambio y, ademds de
la generacion de procesos de transformacion de si mismo, de los otros y de las
diferentes realidades en las cuales se estd insertos, operado en contextos socio-
culturales concretos”.

b. Inteligencia ejecutiva
Ya que trabajamos el concepto de capacidad de agencia que nos remite
al agente que acttia libremente en funcion de un objetivo y la conciencia
que toma de su proceso para evaluarlo y prospectarlo, ahora abordemos

s

los conceptos de “inteligencia”, “ejecutivo” e “inteligencia ejecutiva”.

Definimos inteligencia, desde su etimologia. La palabra inteligencia la
introdujo Cicerén para describir el concepto de capacidad intelectual.
Proviene del latin intellegere; estd compuesta de inter “entre” y “legere”,
leer mejor, saber escoger algo. Una composiciéon més completa nos
muestra el Diccionario Etimoldgico Chileno que dice: Inteligencia: prefi-
jo “inter” entre, verbo legere, escoger, separar, leer; sufijo nt, agente; sufijo
ia- cualidad. Por lo tanto, es la cualidad del que sabe escoger entre varias
opciones, la mejor alternativa. Es saber leer entre lineas; es una persona
que sabe discutir, analizar, deliberar, dar un veredicto.
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Hay diferencias entre las palabras “intelecto” e “inteligencia”. Intelec-
tual es aquél que tiene la cabeza llena de datos e informacién; no nece-
sita poner en préctica lo que ha aprendido. Inteligente, es el que pone
en préctica y vive lo que sabe; esa vivencia lo hace mejor persona. Una
persona inteligente tiene discernimiento, piensa antes de actuar, elige y
escoge lo mejor; es la destreza personal de resolver problemas.

Los diccionarios nos dicen lo siguiente de la inteligencia: la Real Acade-
mia de la Lengua (2025) da varios significados: entender o comprender;
resolver problemas; conocimiento; sentido en que se puede tomar una
proposicién; habilidad de generar experiencia. Dice Marina (2012) que
la inteligencia es la capacidad para resolver problemas, aprovechando
la informacién y aprendiendo de la experiencia. Los problemas teéricos
se resuelven cuando conozco la solucién; los préacticos sélo se resuelven
cuando la pongo en practica. Agrega que la inteligencia es la capacidad
de dirigir bien el comportamiento, eligiendo las metas, aprovechando
la informacién y regulando las emociones. Finalmente, para Eloisa Diez
(2006) la inteligencia es un tipo de pensamiento que utilizan los sujetos
en tres sentidos: cognitivo, afectivo y arquitectura mental.

En resumen, la inteligencia es una capacidad que discierne y elige la
mejor opcidn, ademads sabe resolver problemas adecudndose al contexto
y buscando transformar.

Abordemos el concepto de ejecutivo. Etimologicamente, del latin exsequi-
tus que significa “relativo a seguir hasta el final”. Su composicién léxica
es: ex - hacia fuera; segui, seguir, sufijo tivo- relacién activa, inclinacién o
capacidad: es la capacidad de seguir algo hasta su consumacion. Asi, el
ejecutivo es el que no acepta espera; no permite el desplazamiento o que
se difiera; el que realiza algo hasta su fin. La Real Academia de la lengua
da varios significados: que no permite que se difiera la ejecucion de algo;
que ejecuta o hace algo; relativo al ejecutivo.

Los autores nos plantean lo siguiente: Marina (2012) dice que se llaman
ejecutivas a todas aquellas operaciones mentales que permiten elegir
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objetivos, elaborar proyectos y organizar la accién para realizarlos. Son
las destrezas que unen la idea con la realizacion. Este nivel ejecutivo
intenta controlar, dirigir, corregir, iniciar, apagar todas esas operaciones
mentales del nivel generador de ideas, sentimientos, deseos, imagina-
ciones, impulsos.

Goldberg (2002) plantea que los 16bulos frontales son la parte del ce-
rebro que nos hace ser quienes somos; encierra nuestros impulsos,
ambiciones, personalidad, nuestra esencia; ellos son las partes mas es-
pecificamente humanas de todas las estructuras de la mente y juegan un
papel critico en el éxito o fracaso de cualquier empresa humana. Estos
l6bulos realizan las funciones mas avanzadas y complejas del cerebro,
las denominadas funciones ejecutivas, ligadas a la intencionalidad, el
propésito y la toma de decisiones complejas; también a la motivacion,
impulso y visién, autoconciencia y conciencia con los otros; son talento
y éxito del liderazgo.

Para Ander-Egg (2000) lo ejecutivo implica poseer la capacidad de
llevar a cabo y de realizar diferentes acciones de cara al logro de de-
terminados objetivos. Lo que hace que una persona sea ejecutiva son
ciertas caracteristicas de su personalidad o cualidades personales;
las actividades directivas/ejecutivas no se llevan a cabo si no se es
buen emprendedor, buen comunicador, con capacidad de liderazgo y
persuasion, resistente al fracaso y a las adversidades, y si no se tiene
confianza en si mismo.

Paula Moraine (2014) dice que las funciones ejecutivas son las funcio-
nes de nuestro cerebro que controlan la atencién y el comportamiento;
ello implica la relacién entre los sucesos del entorno y nuestro compor-
tamiento. Plantea que usamos las funciones ejecutivas para expresar
cdmo nos sentimos, qué sentimos, qué hacemos en relacién con el
mundo que nos rodea; como trabajar con atencién, como usamos esas
funciones segtin nuestra manera de pensar; coémo usamos nuestra aten-
cién en relaciéon con nuestros sentimientos y en relacién con nuestras
propias acciones.
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En sintesis, lo ejecutivo estéd en la articulacion entre pensamiento y accion;
entre aquello que se quiere, se desea y por ende se decide y planifica y la
realizacion concreta de ello situado en un contexto y entornos especificos.
Es la realizacién de lo que queremos, creemos, necesitamos, amamos.

Con base en las definiciones de los conceptos anteriores podemos decir
que la inteligencia ejecutiva es la puesta en acto de la capacidad de elegir
entre diversas alternativas, la mejor para una situaciéon determinada,
poniendo en préctica lo que sabe, lo que vive, la experiencia, apren-
diendo de ella, decidiendo, resolviendo problemas y adaptandose a las
circunstancias. Es seguir un objetivo, una meta, un propésito hasta su
consumacion, siendo recursivo, resiliente y autopoiético. Finalmente,
la inteligencia ejecutiva es lo que nos hace ser, desde la relaciéon entre
nuestra forma de pensar, sentir y actuar, frente a situaciones del entorno
que demandan nuestra atencién e intervencion.

Las capacidades el cual implica: el control de la atencién; detiene la
respuesta ante los estimulos; activa la memoria de trabajo; establece
objetivos y proyectos; organiza a las personas, procesos, medios y re-
cursos; planifica; autorregular las emociones; capacidad para negociar
soluciones; impulsa la iniciacion de la tarea; motiva la persistencia; ges-
tiona el tiempo y los recursos; es flexible y sensible para reaccionar frente
a nuevas situaciones y rapidez en las respuestas; capacidad de cambio;
desarrolla la metacognicion; capacidad de trabajo; operatividad e inte-
ligencia préctica (saber concretar ideas); saber conectar con la realidad
y establecer estrategias de accidn conforme a esa realidad; creatividad para
dar respuestas concretas a problemas concretos en situaciones concretas;
capacidad para tomar decisiones y aceptar los riesgos y disponibilidad
para dar, participar y delegar.

Todas estas capacidades de la inteligencia ejecutiva promueven que la
accion intencionada se lleve a cabo de forma idénea, sin embargo, las
realidades nos presentan problemas de distintos niveles de complejidad
que exige la participaciéon de determinado grupo de personas que estdn
implicadas en ellos.
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c. El pensamiento estratégico
Este apartado tratara los conceptos de pensamiento, estrategia y pen-
samiento estratégico, siguiendo con nuestro procedimiento: definicién
etimoldgica y de autores, de manera que tengamos un marco mas abierto
para comprenderlos.

El Diccionario etimolégico de Chile dice que viene de raices latinas y
su composicion léxica es: pensare (pesar en una balanza, estimar, colgar,
valorar) y el sufijo -miento (instrumento, medio, o resultado de) su signi-
ficado es el resultado del pensar. El Diccionario del Espafiol de México
y el Diccionario de la Real Academia de la Lengua concuerdan en estos
significados: 1) Facultad o capacidad de pensar que tiene el ser humano
de someter su experiencia a andlisis, juicio, deduccion y de sacar de ellos
ideas, conclusiones, invenciones. 2) Acto o efecto del pensar; 3) Acto de
ejercer esa capacidad (pensamiento sobre algo o alguien; 4) lugar donde
se ejerce esa capacidad.

Estrategia etimoldgicamente tiene su origen en las palabras griegas
“stratos” que se refiere a ejército y agein, que significa guia o direccion.

Rafael Alberto Pérez y Sandra Massoni en su texto “Hacia una teoria
general de la estrategia” (2009), realizan una investigacion cronolégica
del concepto de estrategia a lo largo del desarrollo de la humanidad.
Para ellos primero se habla de una Ciencia del Conflicto, el concepto
central es la conduccion y el liderazgo y es aplicable al ambito militar y
social; después, el concepto pasa al &mbito de la teoria de la decision y
el juego, la estrategia se concibe como ciencia de la decisién en funcién
de fines,, el concepto central es la deliberacién; posteriormente, estra-
tegia como ciencia de la planeacién, cuyo concepto central es el pro-
cedimiento; y, finalmente, como ciencia de la relacién y la articulacion
social. En resumen, el concepto de estrategia se mueve histéricamente
del sujeto estratega (que ante el conflicto conduce y lidera, que delibera
y toma decisiones) al exterior del sujeto (hacia la organizacién y hacia
los grupos sociales).
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La vision de la estrategia como articulacién social (Pérez, 2006) plantea
la recuperacién del ser humano, la empatia, dar una orientacién dialo-
gante, negociadora, cooperativa y consensual. En esta postura se apuesta
por la vinculacién entre estrategia y comunicacion, donde ésta es el mo-
tor del cambio social que debe surgir de los mismos grupos.

Rafael Alberto Pérez (2006) propone ocho dimensiones de la estrategia
(las cuales concuerdan con las capacidades de la inteligencia ejecutiva y
la agencia): anticipacion, decisién, método, posicién, marco de referen-
cia, perspectiva, discurso y relacién con el entorno.

La estrategia es una cualidad humana, donde el hombre es el protagonis-
ta, porque esta trata de como el hombre se relaciona y al hacerlo pactan,
se enfrentan, coordinan y cooperan entre ellos.

La intencién formativa en la nueva teoria estratégica es la preparacion
de un pensamiento estratégico y de un pensador estratégico, definido
por Rafal Alberto Pérez como estrategar: “capacidad humana para pen-
sar estratégicamente, en tanto cualidad humana que se configura como
capacidad y pensamiento” (Fragoso, 2021, p. 101). Es capacidad en tanto
plantea la posibilidad de llevar a cabo acciones; ademads, es fluidez en la
construccioén de ideas que lleva a traducir en lenguaje y accién. Ademés,
vincula cognicién y afecto en la accién intencionada llevada a cabo por el
pensamiento ejecutivo (Macias y Cardona, 2007, Fragoso, 2021).

Estrategar, en tanto cognicion, es una capacidad de relacién con el entor-
no, la posibilidad de intervenir en él, buscando la solucién de situaciones
problema, la innovacién; considerar el pensamiento critico, creativo,
resolutivo y ejecutivo (Romadn, 2005). La capacidad electivo-estratégica
(Macias y Cardona, 2007) es aquella que permite resolver los conflictos/
oportunidades eligiendo entre alternativas de accién, tomando en cuen-
ta personas, fuerzas y sistemas que con su intervencién pueden modifi-
car el resultado que se busca alcanzar.
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Aqui, la estrategia se vincula con las funciones ejecutivas y la inteligen-
cia ejecutiva en tanto las habilidades de relacion, identificacién de de-
bilidades y fortalezas, autonomia, autorresponsabilidad, visién previa,
motivacion, andlisis y sintesis, ritmo y rutina de trabajo. Asimismo, en
tanto inteligencia préctica, en el sentido de saber concretar ideas, con-
textualizar, organizar, aprovechar el tiempo, reaccionar frente a nuevas
situaciones y rapidez en las respuestas, control emocional, capacidad de
negociar soluciones, creatividad para las soluciones, tomar decisiones,
aceptar riesgos, participar y delegar.

Estrategar, en tanto afectividad, implica el reconocimiento de las emo-
ciones, sentimientos y afectos que se generan en el sujeto cuando realiza
las acciones cognitivas de autorregulacion y de vinculaciéon con los
demads y con el entorno; sus motivaciones, actitudes, comportamientos
que suscitan en él y que contienen una tonalidad afectiva que permea
sus pensamientos, discursos y acciones.

Con base en las definiciones de pensamiento y estrategia, trabajemos el
concepto de “Pensamiento Estratégico”.

Laidea de pensamiento estratégico proviene de Henry Mintzberg (1998)
y se la ha definido de diversas formas dependiendo el campo en el que
se sittie dicha definicion, ellas van desde una visién metodolégica, apli-
cacién y direccion, reflexién, recurso mental, asociacion pensamiento-ac-
cién, razonamiento aplicado, capacidad practica, metodologia de accién,
etc. El concepto pensamiento estratégico es equivoco y relativo.

Es un estilo de pensamiento que, como proceso de reflexién, razona-
miento aplicado y conocimiento practico, busca anticipar alternativas de
forma analitica y critica, que sirvan de base para la toma de decisiones
pertinentes y la ejecucién de las mismas, situdndose contextualmente en
el entorno (Fragoso, 2021, p. 104).

El planteamiento es que el sujeto adopte el pensamiento estratégico
como una forma de ser, como una forma de pensar, de manera que bus-
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que tomar decisiones para interactuar, para articular a los otros social-
mente y con base en ello se puedan dirigir las intenciones al logro de los
objetivos que beneficien a todos.

El pensamiento estratégico (Mintzberg, Ahlstrand, y Lampel, 1999) tien-
de a interpretar el entorno, es interactivo, dindmico y flexible al interio-
rizar informacion, requiere experimentaciéon en innovacién, implica un
alto potencial metacognitivo y procura la integracién entre sentidos: in-
tuicién, razén, pensamiento; es reflexivo, evaluativo, analitico, sintético,
realista, critico, directivo, argumentativo, intuitivo, 16gico, observador,
motivacional, imaginativo.

Para ejercer el pensamiento estratégico se requiere de una persona que
tenga un perfil muy especifico (este perfil fue construido desde diferen-
tes textos sobre pensamiento estratégico: Macias y Cardona, 2007; Sojo,
2016) y se organiz6 en varias categorias:

a. Epistemoldgica: tiene una vision sistémica, compleja, dindmica y
cambiante, recursiva, relacional e integradora.

b. Cognicion: analisis, critica, razonamiento l6gico, compara, interpre-
ta, evaliia, toma decisiones, ejecuta acciones, evaltia a si, a los demds
y los procesos; metacognitivo, autorregulador, imagina mundos
posibles, sabe formular preguntas, sabe trabajar la informacion.

c. Afectivo: el estratega es flexible, rdpido en reaccionar, imaginati-
vo, sensible, creativo, responsable, inconforme con rutinas, tenaz,
honesto, humilde, respetuoso, tolerante, etc.

d. Agente: conecta acciones con objetivos a diversos plazos, com-
prende la evolucién de sus estrategias en funcién de los cambios;
sabe iniciar una accién hasta que la tiene clara, mira el mundo
desde su 6ptica y la de los demds; experimenta nuevas rutas, ge-
nera escenarios posibles que clarifiquen sus decisiones; reacciona
favorablemente ante las contingencias.
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Una vez trabajados los conceptos esenciales de las tres capacidades
(agencia, inteligencia ejecutiva y pensamiento estratégico, pasaremos a
nuestro tercer momento donde buscaremos relacionarlos con el fin de
encontrar las l6gicas que los vinculan.

SEGUNDO MOMENTO. VINCULACION ENTRE LA CAPACI-
DAD DE AGENCIA CON LA INTELIGENCIA EJECUTIVA Y EL
PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

La intencién de buscar la vinculacién entre estas tres capacidades hu-
manas es comprender de una forma mas profunda la acciéon humana,
en tanto conocimiento practico, que conoce las realidades en las cuales
estd inserta la persona, las situaciones, contextos, problemas donde se
requiere su participacion o intervencién. Asimismo, otro objetivo es
iniciar con una fundamentacion teérica que articule los distintos saberes
que los explican y que al relacionarlos nos dé un marco tedrico suficiente
para su comprension y aplicacion. Ademads, que nos permita generar
metodologias para estudiarlas y estrategias para su instrumentacion.

Anivel praxeoldgico, encontramos que las tres capacidades tienen como
finalidad la accién intencionada de la persona en cuanto actta con o
para los otros. Estas tienen la funcién de llevar a cabo actos, activida-
des, intervenciones para la solucién de problemas, la innovacion, la
articulacién social, pero con la finalidad de cambiar o transformar esas
situaciones para mejorar las condiciones de vida, las relaciones sociales
y la toma de consciencia de los implicados en la situacién de la accién
llevada a cabo.

A nivel epistemoldgico, las tres parten del conocimiento de las reali-
dades para su analisis, comprension, interpretacion y critica de lo que
sucede en las distintas realidades donde se necesita su intervencion;
ademas, el autoconocimiento de los propios procesos cognitivos y afec-
tivos que se desarrollan y ponen en acto en cuanto el sujeto conoce sus
objetos y los vincula.
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Desde las disciplinas, cada una de estas capacidades es estudiada por
diferentes ciencias y disciplinas que las tienen como objeto de estudio
compartido; asimismo, a las tres las investigan las mismas discipli-
nas; algunas de ellas son la Psicologia, la Antropologia, la Sociologia,
Economia, Comunicacién, Pedagogia, Neurobiologia, Neuropsicologia,
Teorias Cognitivas. Esto nos lleva a plantear que el estudio de esas ca-
pacidades multidisciplinario e interdisciplinario. Por supuesto, la con-
formacién de un marco tedrico integrado esta en construccion, pero va
desarrollando con solidez.

En la vinculacién teoria-préctica, las tres capacidades tienen su funda-
mento tedrico y un marco conceptual inicial que se nutre de la practica de
su aplicacion e instrumentacion en las experiencias en diversos ambien-
tes socioculturales. Las tres se orientan a la accion sentida, reflexionada 'y
consciente, la cual tiene el propésito de reconocimiento y transformacién
de las realidades en las que el sujeto se desenvuelve.

Las tres capacidades implican la consciencia y la conciencia; una en tanto
la posibilidad de darse cuenta de las realidades en las que actta y de sus
propios procesos internos cognitivos y afectivos, a partir de lo cual las
critica e innova para conseguir el cambio y la transformacion de ellas.

En este sentido, la capacidad de agencia nos plantea la accién inten-
cionada del sujeto que busca el logro de lo objetivos planteados pero
que toma en cuenta la teoria, lo procedimental, lo técnico y lo instru-
mental que se ha ido generando a partir de la reflexiéon conceptual que
lo sostiene.

Estas capacidades en tanto accion de la persona sobre la realidad y con o
sobre los otros que estan implicados en dicha situacion, estan vinculados
por los mismos principios éticos y valores.

Ademas, estas tres capacidades implican el desarrollo cognitivo y afec-
tivo del sujeto, lo cual es una oportunidad para reconocer todas las
destrezas, habilidades, valores, actitudes y las emociones, sentimientos
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y afectos que ya se han manifestado y que requieran una mayor profun-
dizacién. Asimismo, como la vinculacién entre los dos campos.

Las tres capacidades se centran en los mismos componentes:

a. El Agente
b. La accién o proceso de desarrollo
c. La situaciéon o el contexto.

En tanto del agente resaltan una serie de cualidades, capacidades, des-
trezas y habilidades que son necesarias para desarrollar el sentido de
agencia, la inteligencia ejecutiva y el pensamiento y accién estratégica.
Ademas, la tonalidad afectiva que se requiere segtn el tipo de inter-
vencion que se esté realizando; asi las actitudes y los comportamientos
y conductas manifiestan esos valores y actitudes que el sujeto pone en
juego en tanto estd llevando a cabo la accion intencionada.

Desde la accion se da un papel muy importante a la calidad de la accién,
a sus caracteristicas, su desarrollo y el cuidado para que llegue a su meta.

Con respecto a la situacién o al contexto, es un elemento indispensable
que al ser el escenario donde se va a llevar a cabo la accién, hay que
observar, conocerlo, crear escenarios y poder reconocer en él distintas
posibilidades.

En sintesis, la capacidad de agencia es esa aptitud para generar acciones
intencionadas y con sentido y que tienen la finalidad de la solucién,
el cambio y/o la transformacion, para ello estrecha su relacién con la
inteligencia ejecutiva, la cual desde las propias funciones cerebrales y
su traduccion a habilidades, actitudes y pericia, da la posibilidad a la
agencia de construir el proceso de gestion del proyecto, desarrollado con
diligencia; sin embargo, hay que estar situado en el contexto y el entorno,
hay que diagnosticarlo y con base en éste articular a las personas, los
procesos y los recursos en funcién del objetivo, previendo, evaluando y
prospectando mas alla del objetivo planteado y eso nos lo da el pensa-
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miento estratégico. Es decir, la capacidad de agencia es quien propicia o
genera la accidn, la inteligencia ejecutiva lleva a cabo la organizacién y
desarrollo de dicha accién, pero quien articula a ambas es el pensamien-
to estratégico.

Un agente que busca poner en acto su capacidad de agencia, necesita
echar mano de las habilidades, actitudes y pericias que le da la inte-
ligencia ejecutiva, para que con un estilo de pensamiento estratégico
reflexiona, razona y formula diferentes formas de anticipar alternativas
de forma analitica y critica, con la certeza de poseer la capacidad de
actuar de forma intencionada, independiente y voluntaria, con el fin
de lograr propdsitos, objetivos y metas que propicien la adaptacion y
transformacién de dicha situacién, eligiendo entre diversas opciones, la
mejor, para la situacion especifica, poniendo en préactica sus saberes, su
experiencia en la comprension y resolucién de problemas del entorno,
buscando en todo momento la articulacién entre su ser, su pensamiento,
sus afectividad y sus acciones.

TERCER MOMENTO: POSIBILIDADES FORMATIVAS DE LA
CAPACIDAD DE AGENCIA, LA INTELIGENCIA EJECUTIVA
Y EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN LA EDUCACION
SUPERIOR.

Las tres capacidades se conciben como indispensables en la formacién
universitaria, ya que la préactica y la competencia profesional requieren,
de parte del estudiante o egresado, el andlisis, comprension y critica de
las situaciones que los entornos le presentan y su intervencién conscien-
te para la solucion de problemas o generaciéon de innovaciones.

La capacidad de agencia, inteligencia ejecutiva y el pensamiento estra-
tégico son el trinomio que fundamenta la vinculacién entre la teoria y
la practica en cualquier profesional de cualquier instituciéon académica
superior. Ellas se centran en la practica, en la accién profesional, pero
fundamentada por la teoria generada para la comprensiéon de la reali-
dad y su critica, no con el aprendizaje de teorias sino con la finalidad

119



VITAM. REVISTA DE INVESTIGACION EN HUMANIDADES Ao 9 No.2 (Mayo-Agosto de 2025)
ISSN 2594-2107 (V. ELECTR.) / ISSN 2448-6124 (V. IMP.) ENSAYO | Capacidad de agencia, pensamiento ejecutivo...

de desarrollar un pensamiento tedrico que fluya hacia un pensamiento
epistémico (Zemelman, 2011), de forma que al reconocer las 16gicas de
pensamiento de los autores, el universitario sea capaz de salvar los des-
ajustes que se dan entre teoria y realidad y que “resuelva esta relacién
pensamiento-realidad. Este proceso se da desde la practica misma, a
partir de una dialéctica integradora. Este flujo lleva a hacer preguntas a la
realidad de manera que el pensamiento se coloque ante las circunstancias
frente a las realidades (Zemelman, 2011). La préctica, entonces, provoca
ese enfrentamiento y genera que el pensamiento del universitario bus-
que y encuentra las l6gicas desde las cudles generara las estrategias para
llevar a cabo su accion en funcién del objetivo.

Asimismo, la integracion de las tres capacidades dara la oportunidad
que el profesional tenga una practica y desempefio adecuado a las exi-
gencias de la realidad con que se vincula, sabiendo identificar y analizar
las problematicas problematizdndolas y generando preguntas que lo
lleven a investigar, conceptualizar, generar métodos y procedimientos
para actuar sobre los problemas y buscar sus soluciones de forma crea-
tiva, siendo ejecutivo y estratégico.

En el &mbito educativo la capacidad de agencia ha tenido sus primeros
desarrollos sistematicos con la obra de John Dewey y la Escuela Nueva;
también la ensenanza centrada en el aprendizaje, derivada del construc-
tivismo en educacién, donde el nticleo de dicha propuesta fue el apren-
der a aprender; otro movimiento que ha desarrollado esta capacidad es
la Ensefianza orientada a la Accién, basados en los planteamientos de
Vygotski; de la misma manera desde la psicologia de la educacion han
habido aportes con respecto a la autorregulaciéon del aprendizaje y el
desarrollo de la autonomia. La capacidad de agencia es una oportunidad
en el &mbito educativo para formar a los profesionales en la Inteligencia
ejecutiva vinculada a los procesos de aprendizaje.

Sin embargo, hay poca literatura que considere la agencia en el &mbito
educativo. Tanto los psic6logos como los pedagogos han tardado en ge-
nerar propuestas que trabajen y reporten las variables que intervienen
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en lo individual y social en el proceso del aprender. Otro aporte en la
ensefianza de la accion esta la propuesta que presenta una solucién me-
todologica de la reflexion teérica para ser aplicada en el aula. Se plantea
en esta aportacion reconocer la capacidad agentiva de los estudiantes,
promoviendo la produccién de acciones reflexivas y responsables en un
contexto social (Zavala y Castaheda, 2014, p. 101).

La inteligencia ejecutiva (o pensamiento o funciones) también han teni-
do un destino parecido a la agencia. Son pocos las investigaciones que
vinculan inteligencia ejecutiva-educacién. Sin embargo, podemos res-
catar las investigaciones del ruso A.R. Luria quien trabajé estudios del
cerebro y especificamente la regulacién de los nifios (2004, p. 99). Tene-
mos a José Antonio Marina (2012), Ezequiel Ander-Egg (2000) y Moraine
(2014) quienes han vinculado la inteligencia con el &mbito educativo y
elaboraron propuestas de analisis y como desarrollar las habilidades y
actitudes en las personas. Actualmente, utilizando los buscadores de
informacioén por internet encontramos que hay 364 documentos que
refieren a esta relacion, lo que significa que ha aumentado el interés por
esta capacidad.

El pensamiento estratégico como una propuesta reciente apenas esta
conformando un marco tedrico-conceptual que lo explique desde la
nueva vision de la estrategia (Pérez y Massoni, 2009). Este tipo de pen-
samiento genera una perspectiva distinta de la forma como percibimos,
analizamos y concebimos la realidad en todo su contexto de modo
diferente; nos lleva a integrar de forma interactiva las l6gicas del pen-
samiento, su estructura légico-formal organizativa, el sistema relacional
de ideas (Villasmil, et al, 2017) y a actuar e intervenir de forma prudente
en la articulacion social. El pensamiento estratégico en el &mbito peda-
gogico debe llevar al estudiante a pensar relacionalmente, a vincular
pensamiento-realidad y a generar formas de intervenir en esa realidad
no de forma determinante e individual en la solucién de los problemas,
sino a partir de la articulacién personas, procesos, recursos, lo cual lleva-
ra a los implicados a identificar sus problemas y plantear sus soluciones
desde su propio contexto.
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En el &mbito pedagogico en la educacion superior, la capacidad de agen-
cia promoveria la formacién del alumno para pasar de los procesos de
deliberacion a los de decisién y ejecucién, por supuesto articulados con
el pensamiento o capacidad critica, la creatividad y el pensamiento reso-
lutivo. Esto implicaria que en el curriculum y en el plan de estudios es-
tuviera intencionada la articulacién entre teorfa y préctica, la busqueda
de la integracion a partir de estrategias didacticas que tengan el objetivo
de vincular asignaturas a partir de proyectos, casos, solucién de proble-
mas; ademads, promover procesos de investigacion que no sélo analicen
y comprendan situaciones, sino que impliquen la solucién de problemas
concretos, la intervencion en diferentes situaciones o la innovacién en las
diferentes situaciones educativas, pedagégicas y didécticas.

La capacidad de agencia en tanto acciéon intencionada, la inteligencia
ejecutiva que incide en el proceso desde las cualidades del sujeto y el
pensamiento estratégico cuyo objetivo es articular personas, procesos
y medios, permitira la formaciéon de un profesional que sepa deliberar,
decidir, aplicar, proyectar, planear, dirigir, evaluar, generar posibilida-
des, etcétera de manera que lleve a cabo un trabajo directivo o gerencial.
Ambas posibilidades, la capacidad de agencia y la inteligencia ejecuti-
va, requieren de un pensamiento estratégico, el cual genera una forma
de pensar articuladora de personas, procesos, medios y lenguajes, de
manera que las soluciones a los problemas emerjan del propio grupo de
implicados, acompafiados por el profesional estratégico.

Que tanto los profesores como las autoridades seamos sensibles y to-
memos consciencia de la importancia de esta trilogia y su beneficio
formativo para los estudiantes, en tanto potenciales profesionales de la
comunicacion.

A MANERA DE CONCLUSION: ACCIONES IMPLICADAS

a. Concebir a nuestros estudiantes como lideres que se reconocen
como sujetos con la capacidad de agencia, la inteligencia ejecutiva
y el pensamiento estratégico.
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b. Promover la capacitacion de los docentes en los tres conceptos y
realidades de nuestra vida.

c. Procurar curricularmente tener asignaturas, o unidades y temas
que aborden esta trilogia.

d. Desarrollar transversalmente en la formacién universitaria la integra-
cion de las tres capacidades y su aplicacion con estrategias ad hoc.

e. De forma explicita en los objetivos, temarios, estrategias de apren-
dizaje y formas de evaluacién tomar en cuenta estas capacidades
para la formacién tedrico-practica.

f. Esto se puede lograr construyendo proyectos de investigacion,
intervencién e innovacién donde se trabaje sobre problemas y
problemaéticas de comunicacion en los diferentes niveles, &mbitos
y dimensiones, y que articulen diferentes conocimientos de las
asignaturas que se cursan en un semestre.

g. Generando experiencias de préctica profesional donde los estu-
diantes tengan la posibilidad de aplicar dichos conceptos en casos
concretos en el ambito comunicacional.

h. Promoviendo procesos de formacién extracurricular con cursos,
talleres o seminarios para alumnos, donde se practique de forma
intencionada esta trilogia.
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